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IHK

Industrie- und Handelskammer
Ostwestfalen zu Bielefeld

Bescheinigung

Herr Horst Neugebauer,
Pivitsheide 90, 33334 Giitersloh,

hat im Rahmen unserer Betriebswirtschaftlichen Seminare an der Veranstaltung

Verkaufsmanagement 2001
Neue Fiihrungskonzepte und MaBBnahmen der
Mitarbeiterfiihrung

teilgenommen.

Seminarinhalte

e Auf welche kiinftigen Herausforderungen hat sich die Verkaufsleitung
einzustellen?

e Die 5 Schritte zur Kundenzufriedenheit
e Die kiinftige Stellung des Verkaufs im Multi-Media-Marketing
e Die neue Rolle des Verkdufers: vom Verteiler zum Markt-Manager
e Der neue Rolle des Verkaufsleiters: vom Inspektor zum Coach
e Erfolgreiche Fiihrungskonzepte:
- Kooperative Fiihrung
- Fiihren tiber Erfolgserlebnisse
- Fiihren tber Zielvereinbarungen (MBO)
- Die 3 Ansatzpunkte zur Aktivierung von Mitarbeitern
e Zielorientierte Vergiitungssysteme als Steuerungs- und Motivationsinstrument
e Das kiinftige Anforderungsprofil des erfolgreichen Verkaufers
e Die Technik effizienter Bewerbergespréache: ,,Gute Verkdufer erkennen

e Das kiinftige Anforderungsprofil des erfolgreichen Verkaufsleiters

e Die Steigerung der personlichen Qualifikation durch kommunikative Fahigkeit:
~verkdufer erfolgreich coachen®

Das Seminar fand am 23.01.1998 in Bielefeld statt und wurde von
Herrn Prof. Dipl.-Kfm. Jiirgen Witt, FH Bielefeld, und Herrn Prof. Dr. Peter Sauermann,
FH Bielefeld, geleitet.
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